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Me Dagmarissa haluamme
asiakkaidemme
menestyvan. Siksi koemme,
etta meidan tehtavamme on
tuottaa ymmarrysta tassa
jatkuvasti muuttuvassa
maailmassa.

Kysyimme kuluttajilta mita
heille tanaan kuuluu, jotta
te asiakkaanamme voisitte
reagoida muutoksiin
mahdollisimman nopeasti.



Tulosten vertailu edellisten
vuosien tuloksiin

Toteutimme Muuttuva Kuluttaja-tutkimuksen myds vuonna 2023 ja
2022. Raportissa on vertailtu tuloksia edellisvuosiin.

[ Menetelma:
Internet-haastattelut

Tutkimuksen kohderyhma:
16-79 v. suomalaiset vaestda edustavasti

@

o0 00 . T
Haastattelujen maara:

1065 vastaajaa

Ajankohta:
09/2024

Toteuttaja:

Dagmar Insight

Vastaava tutkija:

DAGHAR Kirsi Laakso, Customer Insight Director
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Yha useamman ihmisen mielta
painaa huoli

2022 2023 2024

. 880% 3,8 milj.
uomen suomalaista

taloudellinen
) 74% 76%
tilanne huolettaa il
3,0 milj.
suomalaista

Maailman
poliittinen
tilanne ahdistaa

Erittdin + melko samaa mielta
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87%

Mielenterveysongelmat
yhteiskunnassa
huolettaa

68%

[Imastonmuutos
huolettaa

58%

Asuntolainojen
korkotilanne
huolettaa



Merkittavasti vihemman ihmisia, jotka pystyvat
helposti tekemaan keskisuuria ja suuria hankintoja

48% 32%

En osaa / halua sanoa

m Paivittaisistakin menoista selviytyminen on
hankalaa

Arki sujuu, mutta joudun suunnittelemaan
pienempidkin hankintoja etukateen

® Pystymme helposti tekemaan pienempia
hankintoja (esim. 200 euron hankinnat)

Pystymme helposti tekemaan keskisuuria
hankintoja (esim. 1000 euron hankinnat)

Pystymme helposti tekemaan suurempiakin
9 hankintoja (esim. 20 000 euron hankinnat)

2019 02/2023 08/2024
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Nakymat
suurimmalle osalle
toimialoja paremmat
kuin viime vuonna

Suurimmat muutokset vs. 03/2023:

Vahentajid enemman kuin 2023:
Autoilu/polttoaine

Puhelin- nettiliittymat
Optikkotuotteet

Toipumisen merkkeja:
Kotimaan matkailu
Ravintolat ja kahvilat
Vakuutukset

Ulkomaan matkailu
Vaatteet ja kengat
Terveydenhoito
Viihdepalvelut

Kodin sisustus
Elintarvikkeet
Hyvinvointipalvelut
Sijoitukset ja osakkeet
Remontointitarvikkeet
Kotiin ostettavat palvelut
Kodin elektroniikka
Harrastukset ja —vélineet
Sahko
Asumiskustannukset
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® Vahentaneet Lisanneet
Ravintolat ja kahvilat -1540 000 NG 513 000
Sahko -1 403 000 NG 226 000
Kulttuuripalvelut (elokuvat, teatterit jne.) -1387 000 (GG 525 000
Kodin sisustus ja pihatarvikkeet Sy 409 000
Kosmetiikka -1310000 NN 261000
Kodin elektroniikka -1196 000 (NG 315 000
Hyvinvointipalvelut (hieroja, kampaaja/parturi jne.) -1178 000 NG 338 000
Autoilu/polttoaine -1094 o0 NG 375 000
Elintarvikkeet ja paivittaistavarat -1068 000 (NG 451 000
Kotimaan matkailu -1062 000 (G 760 000
Viihdepalvelut (esim. suoratoistopalvelut ja kanavapaketity -1 030 000 [N 428 000
Ulkomaan matkailu -1026 000 423 000
Harrastukset ja harrastusvalineet -1012 000 =13 000
Remontointitarvikkeet ja -materiaalit -914 000 NG S
Asumiskustannukset (ei sahko) -822 000 [N S L
Terveydenhoito -740 000 . 626 000
Silmalasit ja optikkotuotteet -674 000 N 291000
Puhelin- ja nettiliittymét -609 000 [N e
Kotiin ostettavat palvelut (remonttity6t, siivooja jne.) 512 000 NN I
Vakuutukset -483 000 282 000
Sijoitukset ja osakkeet -467 000 I 571 000
Sijoittamiseen liittyvat palvelut -439 000 NN a2z e
Vaatteet ja kengat -168 000 Il 393 000

Estimaatti

Miten kulutuksesi toimialojen tuotteisiin ja palveluihin on muuttunut viimeisen puolen vuoden sisalla?



Tuttu tuotemerkki on turvallinen
valinta, uuden kokeilu aina riski

2,8 milj.

65%
Luotan edelleen tuttuihin
tuotemerkkeihin

2,3 milj.

Luotan edelleen tuttuihin
tuotemerkkeihin

2,0 milj.

47%
Luotan edelleen tuttuihin
AGHAR tuotemerkkeihin
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Brandin merkitys vaihtelee toimialoittain

Brandin/tuotemerkin vaikutus ostopaatdkseen eri kategorioissa, erittdin/melko suuri, vastaukset 5-7

Brandilla suuri merkitys
ostopaatoksessa

Kot eleronikka N
Elintarvikkeet ja paivittaistavarat ||| G 0
Autot [, -°
vaatteet ja kengat | -¢
Lentoyhtiot | 5
simalasit ja optikkotuotteet ||| G
Urheiluvatineet |, <

Yksityiset lagkarikeskukset _ 45

Brandilla vahaisempi

Huonekalut ja kodin sisustus ||| NG :- merkitys

ostopaatoksessa
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Alla on lueteltu eri tuotekategorioita. Kuinka suuri merkitys brandilla /tuotemerkilla on ostopaatdkseesi eri kategorioita ostaessasi?
Vastaukset 5-7. Kayttdtavara ja erikseen ostettavat palvelut. Mukana ei toimialoja, jotka perustuvat jatkuvaluonteisiin sopimuksiin.




Kansa jakaantuu kahteen kun puhutaan
vastuullisuuden merkityksesta ostopaatoksiin

R

Erittain tarkea Melko tarkea Ei kovin tarkea Ei lainkaan tarkea
8% 42% 35% 15%
N -
—

Korostuvat ryhmét:
Nuoret naiset

Hyvéa toimeentulo
Korkea koulutus
Paakaupunkiseutu
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Kuinka tarkeé valintakriteeri vastuullisuus on sinulle kun ajattelet kuluttamiasi ja ostamiasi tuotteita ja palveluita?



YHTEENVETO

Miten kuluttajien muutoksiin tulisi reagoida?

1.

VALOA TUNNELIN
PAASSA

Vaikka ajat ovat
edelleen kovat, on
toipumisen merkkeja
ilmassa. Ihmiset ovat
varovaisia, mutta
alkavat tottua
tilanteeseen ja
satsaamaan taas
vahvemmin laatuun
kuin halpaan hintaan.

Onko markkinointi-
strategiaasi
mukautettu
kuluttajien
muutoksiin?
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2.

BRANDI ON
KALLEIN
OMAISUUTESI

Hyvan brandin suojissa
on helpompi toimia.
Vaikeinakin aikoina se
luo turvaa valintaan ja
perustelee valinnan
oikeaksi.

Milla keinoilla
sinun brandisi luo
arvoa?

3.

MYOS
TARJOUKSET
RAKENTAVAT
BRANDIASI

Tassa ajassa hinta ja
tarjoukset kiinnostavat
edelleen.
Tarjousmainontaa
seurataan aktiivisesti
myds silloin kun ei olla
ostoaikeissa.

Millaista kuvaa
yrityksesi
tarjousmainonta
luo brandistasi?

4.

KOTIMAISUUS
KASVUSSA

Kotimaisuus on
monessa tuotteessa
kattokasite laadulle
ja se voi olla brandin
kestava voimavara.

Miten sinun
yrityksesi
hyodyntaa
kotimaisuutta?

S.

VASTUULLISUUS
JAKAA SUOMEN

Vastuullisuuden vaade
ei ole itsestaan selva.
Toinen puoli Suomesta
pystyy ja haluaa tehda
paéatoksia vahvasti
vastuullisuus edella.
Tolnen puoll el.
Vastuullisuuden teemat
vaihtelevat vahvasti eri
toimialoilla.

Mitka
vastuullisuuden
teemat sinun
toimialallasi
kiinnostavat, mitka
vaikuttavat?

JOUKKUEPELI

Brandin ja
asiakaskokemuksen
rakentaminen on koko
organisaation
Jjoukkuepeli. Yksikin
heikko lenkki voi
romuttaa kaiken.
Yksikin huono
kokemus voi levita
kaikkien asiakkaidesi
nahtaville.

Onko yrityksesi
kaikki asiakas-
kokemuksen lenkit
kunnossa?
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Tutkimus on kokonaisuudessaan kattava lapivalaisu
suomalaisen kuluttajan mielenmaisemaan. Jos haluat

kuulla lisda, ota yhteytta Dagmarin yhteyshenkil6osi tai

tutkimusjohtaamme Kirsiin (kirsi.laakso@dagmatr.fi).

Sukelletaan yhdessa syvemmalle muuttuvan kuluttajan
mieleen!

TALOUS

KULUTTAMINEN

BRANDIT

VAIKUTTAMINEN

TARJOUSMAINONTA

ELINTARVIKKEET

VASTUULLISUUS
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